Приложение 1
Вопросы для написания отзыва для Заказчика
Завершающим этапом в нашей работе по внедрению должен стать Ваш Отзыв о внедрении, написанный на фирменном бланке фирмы. Данный отзыв (форма изложения произвольная) может содержать следующую информацию:

Краткие сведения о предприятии:
· Полное наименование организации.

· Вид деятельности предприятия.

· Чем вызвана необходимость автоматизации предприятия.

· Какое программное обеспечение было установлено на Вашем предприятии до внедрения.
Сведения о внедрении:
· Почему для автоматизации предприятия Вы выбрали нашу компанию.

· Наименование внедренного программного продукта.

· Почему выбран данный программный продукт для автоматизации Вашего предприятия.

· Какие разделы учета автоматизированы.

· Количество автоматизированных мест.

· Какие цели были реализованы в процессе внедрения и насколько были удовлетворены ваши потребности и ожидания от внедрения.

· Как вы оцениваете качество оказанных услуг и профессиональный уровень специалистов компании, оказывающих услуги.

· Разрешаете ли вы использовать ваш отзыв в продвижении услуг компании и программных продуктов «1С» в целом.

· Мнение руководителя (главного бухгалтера, руководителя отдела) о внедрении.
